Lehrstuhl fiir Marketing

KLAUSUR: KAUFERVERHALTEN SS 2005
PRUFER: PROF. DR. B. ERICHSON  (PrUF. Nr. 2181)

Als Hilfsmittel sind zugelassen: keine

Die folgenden Aufgaben sind alle zu bearbeiten. (Die Sollbearbeitungszeit ist fiir jede Aufgabe

angegeben und entspricht der jeweiligen Punktezahl.) Der Klausuraufgabenbogen umfafit 2

Seiten!

Aufgabe 1 (10 Punkte)

a) Aus welchen verhaltenswissenschaftlichen Disziplinen gewinnt die K#uferverhaltensfor-
schung ihre Erkenntnisse?

b) Skizzieren Sie Grundelemente der Psychoanalyse nach S. Freud! Welches Anwendungspo-
tential besitzt sie fir das Marketing und welche Kritik wird vorgebracht?

¢) Geben Sie einen Uberblick iiber die wichtigsten Rahmenbedingungen, die auf heutigen
Konsumgiiterméarkten vorzufinden sind!

Aufgabe 2 (10 Punkte)

a) Nennen Sie grundlegende Emotionen und erldutern Sie den Zusammenhang zwischen Emo-
tion und Aktivierung!

b) Zeigen Sie, wie das Erlebniskonzept ,,Karibikerlebnis* multisensual vermittelt werden kann!

c) Entwickeln Sie eine Werbestrategie fiir Autobatterien in einem Segment, dessen Kunden
gering involviert sind! Worin unterscheidet sich diese Strategie von einer Strategie fiir hoch
involvierte Konsumenten?

Aufgabe 3 (10 Punkte)
a) Erldutern Sie die Theorie der kognitiven Dissonanz am Beispiel des Kaufes eines hochprei-
sigen Anzugs!
b) Welche Konsequenzen ergeben sich fiir das Marketing?

¢) Was versteht man unter Einstellungen? Grenzen Sie den Begriff Einstellung von dem
Begriff Image ab!

d) Erldutern Sie anhand eines selbstgewihlten Beispiels, was man unter einem semantischem
Differential im Unterschied zu einem Eigenschaftsprofil versteht und gehen Sie dabei auf
Vor- und Nachteile ein!
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